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Informacia o spracuvani osobnych udajov

Spolo¢nost iService, a.s., so sidlom Laurinska 3, 811 01 Bratislava, ICO: 46 029 796, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 5236/B, webové sidlo: www.zltymelon.sk, kontaktné
Gdaje: +421 (2) 544 100 84, zltymelon@zItymelon.sk (dalej len ,iService*) a spolo¢nost iSale, v.0.s., so sidlom
Laurinskd 3, 811 01 Bratislava, ICO: 46 289 402, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
Oddiel: Sr, Vlozka ¢.: 1416/B, webové sidlo: www.zltymelon.sk, kontaktné Gdaje: +421 (2) 544 100 84,
zltymelon@zItymelon.sk (dalej len ,iSale"), maju pri spractvani osobnych tdajov klientov, zastupcov klientov,
potencilnych klientov, zastupcov potencialnych klientov, pripadne dalsich 0s6b, najma zaujemcov o pdZzi¢ku a
vlastnikov finanénych prostriedkov (dalej len ,dotknutd osoba“) kazda postavenie prevadzkovatela a spolu sa
povazuju za tzv. spolo¢nych prevadzkovatelov (spolu dalej len ,Prevadzkovatelia“), ktori spolocne urcili Ucely a
prostriedky spracUvania osobnych Udajov dotknutych oséb.

Preco spractivame osobné udaje

Poskytovanie osobnych Gdajov dotknutych os6b je potrebné na uzavretie zmluvnych vztahov a plnenie
zmluvnych povinnosti Prevadzkovatelov, ale taktiez na plnenie ich zdkonnych povinnosti. Uzatvorenie
zmluvnych vztahov so zachovanim anonymity klienta sd iService a iSale povinni odmietnut. Vynimku tvori
anonymizacia navzajom medzi klientmi Prevadzkovatel'ov v zmysle vseobecnych zmluvnych podmienok portalu
www.zltymelon.sk.

Na aké ucely spraciivame osobné udaje

iService a iSale spraclvaju osobné Udaje dotknutych oséb v slvislosti s prevadzkovanim portalu kolektivnych
poZitiek Zlty melén na webovom sidle www.zltymelon.sk, a to na Ucely identifikicie dotknutych osdéb a
zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, na Ucely uzatvarania Rd&mcovych zmlav o spolupraci,
Zmllv o pozicke a suvisiacich zmlav (dalej len ,,Zmluvné vztahy"), na Gcely spravy poziciek medzi iService a
iSale a jej klientmi, na Gcely vzniku, zmeny a zaniku Zmluvnych vztahov, na Gcely ochrany a domahania sa prav
iService a iSale voci ich klientom a klientmi navzajom, na Ucely zdokumentovania Cinnosti iService a iSale, na
Ucely plnenia zdkonnych povinnosti a Gloh prevadzkovatelov, na UGcely spravy Zmluvnych vztahov a z nich
vyplyvajlcich finan¢nych vztahov, na Gcely vymahania narokov zo Zmluvnych vztahov (najma zmllv o pozicke),
na Ucely kontroly ¢erpania a splacania p6zi¢iek poskytnutych prostrednictvom portélu ZIlty meldn, na Géely
vymeny informacii nevyhnutnych na overenie pravdivosti a Uplnosti Gdajov o klientoch, na Ucely predchadzania
a odhalovania legalizécie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu, na G¢ely vykonania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi, na Gcely zistovania neobvyklej obchodnej operacie, na Ucely vybavovania staznosti a
reklamdcii, na Gcely vedenia U¢tovnictva, na Gcely spravy dani, na Gcely spravy registratdry, na dalsie Gcely
podia osobitnych predpisov a na Gcely opravnenych zaujmov iService a iSale.

Prevadzkovatelia spraclvaju ziskané osobné Gdaje dotknutych osdb dalej vylu¢ne na privilegované Gcely
(Statisticky Gcel, Gcel archivécie), ktoré su zluciteiné s pdvodne uréenymi Geelmi spractvania osobnych tdajov.
Na takéto dalsie spractvanie sa vztahuju prevadzkovatelom prijaté bezpecnostné opatrenia, ktoré slGzia ako
primerané zaruky pre prava a slobody dotknutej osoby v sUvislosti so spracivanim jej osobnych Gdajov na iny
ucel.

Aky je pravny zaklad spracuvania osobnych udajov
Spracuvanie osobnych Gdajov dotknutych oséb je vykonavané:

- na plnenie zdkonnych povinnosti iService a iSale (pravny zdklad podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,GDPR")),

iSale, v.0.s., Laurinska 3, Bratislava 811 01, Slovenska republika, tel.: 02 544 100 84, e-mail: zltymelon@zltymelon.sk
1CO: 46 289 402, DIC: 2023323379, IC DPH: SK 2023323379, reg. v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd. Sr, vlozka ¢. 1416/B
iService, a.s., Laurinska 3, Bratislava 811 01, Slovenska republika, tel.: 02 544 100 84, e-mail: zltymelon@zItymelon.sk
ICO: 46 029 796, DIC: 2023206988, IC DPH: SK 2023206988, zapisana v Obchodnom registri Okresného sddu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 5236/B


mailto:zltymelon@zltymelon.sk
mailto:zltymelon@zltymelon.sk

Strana2z5
MELON

- na zabezpecenie plneni zo Zmluvnych vztahov a na realizaciu predzmluvnych vztahov (pravny zaklad podia
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR),

- na ochranu Zivotne dolezitych zaujmov dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby (pravny zaklad podla ¢ldnku 6
ods. 1 pism. d) GDPR),

- na Gcely oprévnenych zaujmov, ktoré iService a iSale sleduje (prédvny zéklad podia ¢lanku 6 ods. 1 pism. f)
GDPR).

Pokial iSale a iService nedisponuji inym pravnym zakladom, je na spractvanie osobnych Udajov potrebny sdhlas
dotknutej osoby so spraclUvanim jej osobnych Udajov. V pripade spraclvania biometrickych Gdajov na Ucel
overenia totoznosti je prdvnym zdkladom vyslovny sihlas dotknutej osoby podla ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR.

Aké kategorie osobnych tdajov spraclivame

Prevadzkovatelia spracivaju bezné osobné Udaje - identifikacné Udaje dotknutej osoby, kontaktné ldaje
dotknutej osoby, Gdaje a doklady preukazujlce schopnost klienta, ktory mé zaujem o pdzi¢ku cez portal Zlty
melén, plnit zavazky zo zmluvy o pdzicke, pozadované zabezpecenie zdvazkov zo zmluvy o p6zicke, opravnenie
na zastupovanie, spinenie poziadaviek a podmienok na uzavretie Zmluvnych vztahov, osobné Udaje z dokladu

totoznosti vratane jeho kdpie, selfie fotku a dalSie Udaje z poskytnutych dokladov v primeranom rozsahu.

V pripade, ak dotknutd osoba vyuZije moznost biometrického overenia totoznosti podla kapitoly ,Ako
spracUvame biometrické (daje pri overeni totoznosti“, Prevadzkovatelia na zaklade jej vyslovného suhlasu
spracUvaju aj osobitnd kategédriu osobnych Udajov - biometrické Gdaje podla ¢lanku 9 ods. 1 GDPR.

Co su nase opravnené zaujmy

iService a iSale vychéadzajic zo vztahu s dotknutou osobou definovali oprévnené zaujmy, ktoré mozno v
stvislosti s vykonom ich podnikateliskej ¢innosti primerane oc¢akévat, a ktoré proporéne neprevazujli nad
zaujmami a zakladnymi pravami a slobodami dotknutej osoby a poskytujd préavny zéklad pre spracivanie
osobnych Udajov nad rdmec dany zdkonom a zmluvou, ktorymi st ochrana prav a prdvom chranenych zaujmov
iService a iSale, najma ochrana iService a iSale, ich zamestnancov a klientov a know-how Prevadzkovatelov,
ochrana finan¢nych a inych zaujmov Prevadzkovatelov, fyzickd bezpelnost vratane zabezpeéenia bezpe&nosti
sidla Prevadzkovatelov, zaistenie bezpecnosti informacnych systémov a siete Prevadzkovatelov, prevencia pred
podvodmi a nekalymi obchodnymi praktikami, prevencia pred pranim Spinavych pefazi a boj proti terorizmu,
vedenie klientskej databdzy, skvalitfiovanie poskytovanych sluzieb, podpora znacky, informovanie klientov o
diani v spolo¢nosti a oslovovanie klientov ponukami (priamy marketing), prevencia pred porusenim ochrany
osobnych Udajov, oznamovanie moznej trestnej ¢innosti alebo ohrozenia verejnej bezpecnosti, ak tym nebude
porudend pravna, profesijna alebo ind zavézna povinnost mi¢anlivosti.

Ako spractivame biometrické udaje pri overeni totoznosti

Prevadzkovatelia ponukaju dotknutej osobe moznost overit jej totoznost dialkovo prostrednictvom
biometrického porovnania. Pri tomto overeni sa snimka tvare dotknutej osoby porovna so snimkou tvare v
doklade totoZnosti pomocou Specifického technického spraclvania umoziujiceho jedinecnu identifikaciu
fyzickej osoby. Ide o spracUvanie biometrickych Udajov, teda osobitnej kategdrie osobnych Udajov podla ¢lanku
9 ods. 1 GDPR.

Ucel spractuvania: overenie totoZnosti dotknutej osoby pri registracii na portali ZIty melén.

Pravny zadklad: vyslovny suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR a § 16 ods. 2 pism. a)
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. Poskytnutie sihlasu je dobrovolné. Biometrické overenie je
vylu¢ne alternativou k inému spOsobu overenia totoznosti ponikanému Prevddzkovatel'mi; neudelenie ani
odvolanie sthlasu nema vplyv na moznost dotknutej osoby vyuzivat sluzby portalu ZIty melén.
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Kategérie spracivanych biometrickych Gdajov: (i) biometrickd Sabléna (matematicka/vektorova reprezentacia
tvare) vytvorena algoritmom vylu¢ne na Ucely porovnania, (ii) vysledok porovnania a skére zhody. Snimky tvare
sU pouzité iba na Ucel vykonania porovnania a nie si uchovavané v biometrickej podobe po jeho skonceni.

Sprostredkovatel: Technické vykonanie biometrického porovnania zabezpecuje pre Prevadzkovatelov
sprostredkovatel na zaklade zmluvy podla ¢ldnku 28 GDPR. Biometrické Gdaje dotknutej osoby sa nespracuivajd
mimo Uzemia ¢lenskych Statov Eurépskej Unie.

Doba uchovavania: Biometricka Sabléna sa uchovava vylu¢ne pocas ¢asu nevyhnutného na vykonanie overenia,
najviac vsak 10 dni od UspeSného alebo nelspesného overenia; v pripade odvolania sthlasu sa vymazu
bezodkladne. Zdznam o vykonani overenia a jeho vysledku (bez samotnych biometrickych udajov)
Prevadzkovatelia uchovavaju ako sucast dokumentéacie Zmluvnych vztahov v lehote uvedenej v kapitole , Ako
dlho Vase Udaje uchovdvame*.

Automatizované individudlne rozhodovanie: Vysledok biometrického porovnania je vstupom do
automatizovaného rozhodovania podla kapitoly ,Co je automatizované individualne rozhodovanie”. Dotknut3
osoba ma pravo na ludsky zadsah zo strany Prevadzkovatelov, pravo vyjadrit svoj ndzor a pravo napadnut
rozhodnutie podla ¢lanku 22 ods. 3 GDPR; svoju ziadost mdze uplatnit sp6sobom uvedenym v Casti ,,Ako nas
mozete kontaktovat".

Odvolanie sthlasu: Suhlas so spractvanim biometrickych Udajov méze dotknutd osoba kedykolvek odvolat tak
jednoducho, ako bol poskytnuty, najma e-mailom na zltymelon@zltymelon.sk. Odvolanie sthlasu nema vplyv na
zakonnost spraclvania pred jeho odvolanim. Po odvolani Prevadzkovatelia bezodkladne vymazi biometrickd
Sablénu.

Komu poskytujeme osobné udaje v sulade s GDPR

iService a iSale poskytuju spracivané osobné Udaje akciondrom, ostatnym Spolo¢nostiam zo skupiny iService (v
zmysle Vseobecnych zmluvnych podmienok portdlu www.zltymelon.sk), zmluvnym partnerom, osobdm
poskytujucim Prevadzkovatefom asistenéné sluzby, telemarketingové sluzby, auditorské sluzby, IT sluzby,
bankové sluzby, poStové a kuriérske sluzby, sluzby registratirneho strediska a archivacie dokumentov,
spravcom pohladavok, advokatom, exekdtorom, dafiovému Gradu, sidom, orgadnom ¢innym v trestnom konani,
dal3im osobam a orgdnom, ktorym maju zadkonom uloZenu povinnost poskytovat informécie.

Spracuvané osobné Gdaje dotknutych os6b neprendSame mimo priestor ¢lenskych krajin Eurépskej Gnie. Osobné
Udaje sa neprendsaju do tretich krajin a medzindrodnych organizacii s vynimkou osobitnych situdcif, ak je prenos
nevyhnutny na pinenie Zmluvnych vztahov alebo na ochranu zivotne délezitych zaujmov dotknutej osoby alebo
inych os6b, ak je dotknuté osoba fyzicky alebo pravne nespdsobila vyjadrit sdhlas.

Ako dlho Vase udaje uchovavame

Osobné Gdaje klientov a zastupcov klientov budi spracivané pocas trvania Zmluvnych vztahov a po ich zéniku
na dobu nevyhnutnd na uplatnenie prdv Prevddzkovatelov a dodrZiavanie povinnosti, ktoré su
Prevéddzkovatelom uloZené, najmenej po dobu desat rokov od skon¢enia zmluvného vztahu s klientom. Po
uplynuti tejto doby budu nepotrebné osobné (daje zlikvidované. Osobné Udaje potencidlnych klientov a
zastupcov potencialnych klientov budd spracivané pocas 12 mesiacov od ich ziskania. Po uplynuti tejto doby
budl nepotrebné osobné Udaje zlikvidované, ibaze by dalSie spraclivanie osobnych Udajov bolo v oprdvnenom
zaujme Prevadzkovatelov.

Doba uchovavania biometrickych Udajov je upravend osobitne v kapitole ,Ako spracivame biometrické Gdaje pri
overeni totoznosti“.

Aké mate prava

Dotknutd osoba ma pravo:
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- na informdcie o spractvanych osobnych Gdajoch;
- ziskat potvrdenie o tom, ¢&i iService a iSale spraclvaju osobné (daje, ktoré sa jej tykaju;
- na pristup k spractivanym osobnym GUdajom vratane kdpie spracivanych osobnych Udajov;

- na opravu spractvanych osobnych Gdajov a doplnenie nelplnych osobnych Udajov prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlasenia;

- na vymazanie osobnych Gdajov (tzv. pravo na zabudnutie), ktoré viak nemozno uplatnit, ak sa osobné Udaje
spracuvaju o.i. na splnenie zdkonnej povinnosti Prevadzkovatelov;

- pravo na obmedzenie spracivania osobnych Udajov v pripade spracUvania nespravnych osobnych Udajov,
protizakonného spraclvania osobnych Udajov, spractvania osobnych Udajov na Ucely preukazania, uplatriovania
alebo obhajovania pravnych narokov dotknutej osoby a poc¢as namietania proti spracivaniu osobnych Udajov na
zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatelov;

- na prenos osobnych Udajov daldiemu prevadzkovatelovi;

- namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej osobnej situacie proti spractvaniu osobnych tdajov na Gcely
priameho marketingu, na zaklade opravnenych zdujmov Prevadzkovatelov, na Statistické Gcely, na Ucely
hodnotenia dotknutej osoby len na zdklade automatizovaného individualneho rozhodovania a proti profilovaniu;

- kedykolvek odvolat sthlas so spractvanim osobnych tdajov tak jednoducho, ako bol poskytnuty. Odvolanie
sthlasu nemd vplyv na zakonnost spractvania vychadzajiceho zo sthlasu pred jeho odvolanim;

- na ochranu spraclvanych osobnych Gdajov dotknutej osoby;

- podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze spraclvanie
osobnych Gdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR.

Dotknutd osoba méze uplatnit svoje prava pisomne na adrese sidla prevadzkovatela resp. Prevéadzkovatelov
alebo elektronicky na emailovej adrese zltymelon@zltymelon.sk.

Odkial mame Vase osobné udaje

Osobné Gdaje, ktoré neboli ziskané priamo od dotknutej osoby, resp. jej zastupcu pochadzaji predovsetkym od
sprostredkovatelov, ktorych Prevadzkovatelia vyuzivaju na spractvanie osobnych Gdajov dotknutych osdb v ich
mene, ktorymi st najma spolupracujlci agenti, dalej osoby poskytujlce Prevadzkovatelom sluzby v sdvislosti s
vykonom ich ¢innosti (asistenéné spolo¢nosti, poskytovatelia telemarketingu, banky, posta, kuriéri, spravcovia
pohladavok, advokati, exekutori), pripadne tretie osoby.

Co je automatizované individualne rozhodovanie

Na Ucely nevyhnutné na uzavretie Zmluvnych vztahov online vyuzivaji Prevadzkovatelia také spraclvanie
osobnych Gdajov, ktoré je zalozené na automatizovanom spractvani osobnych Gdajov bez ludského z&sahu,
ktoré spociva v hodnoteni tych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby s vynimkou osobitnej kategérie
osobnych Gdajov, ktoré st délezité na Ucely postdenia registracie potencialneho klienta na portéli ZIty meldn,
resp. akceptacie navrhu Zmluvnych vztahov v zavislosti od stanovenych kritérii pre poskytnutie sluzieb, ktoré
vedie k pravnym ucinkom, ktoré sa dotknutej osoby tykajd alebo ju podobnym sp6sobom vyznamne ovplyviuju
(uzavretie Zmluvnych vztahov, odmietnutie uzavretia Zmluvnych vztahov).

V pripade, ak dotknutd osoba udelila vyslovny slhlas s biometrickym overenim totoznosti podla kapitoly , Ako
spraclvame biometrické Gdaje pri overeni totoznosti”, si¢astou automatizovaného rozhodovania je aj vysledok
biometrického porovnania; dotknutd osoba ma aj v takom pripade pravo na ludsky zdsah zo strany
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Prevadzkovatelov, prévo vyjadrit svoj ndzor a pravo napadnut rozhodnutie podla ¢lanku 22 ods. 3 GDPR.
Ako vyuzivame profilovanie

iService a iSale vyuzivaju formu automatizovaného spraclUvania osobnych Gdajov dotknutych oso6b, ktoré
pozostdva z pouZitia tychto osobnych Udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajlcich sa fyzickej
osoby (profilovanie), predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s
majetkovymi pomermi, profesiou, zdrojom prijmov, spravanim sa dotknutej osoby pri uzatvarani Zmluvnych
vztahov aj pocas trvania Zmluvnych vztahov na Gcely ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a
financovanim terorizmu.

Prevadzkovatelia mdzu vyuzit profilovanie, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej osoby
stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou
alebo pohybom na Gcely priameho marketingu, pokial je to potrebné, resp. vhodné v sdvislosti s vyberom
cielovej skupiny prislusnej marketingovej aktivity s tym, Ze osloveni budu len ti klienti, ktori spifiaju vopred
stanovené kritérid marketingovej aktivity.

Co robime v pripade porusenia ochrany osobnych tdajov

iService a iSale bez zbytocného odkladu oznami dotknutej osobe, pripadne ju inym efektivnym spdsobom
informuje o pripadnom poruseni ochrany jej osobnych Udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku
pre jej prava a slobody, pokial zo strany Prevadzkovatelov neboli, resp. nebudu prijaté a uplatnené primerané

bezpe¢nostné opatrenia eliminujlce pravdepodobnost tohto rizika. Prevadzkovatelia informuju verejnost alebo
prijmd podobné opatrenia, ak by si informovanie dotknutej osoby, ktorej sa porusenie tyka, vyziadalo
neprimerané Usilie.

Ako nas mozte kontaktovat

Dotknuté osoby nas mozu kontaktovat s otdzkami tykajdcimi sa spractvania ich osobnych Gdajov a uplatiovania
ich prav podia GDPR pisomne na adrese sidla Prevddzkovatelov alebo elektronicky na emailovej adrese
zltymelon@zltymelon.sk.

Aktualna Informacia o spracuvani osobnych Udajov je dostupna na webovom sidle Prevadzkovatelov.

iSale, v.0.s., Laurinska 3, Bratislava 811 01, Slovenska republika, tel.: 02 544 100 84, e-mail: zltymelon@zltymelon.sk
1CO: 46 289 402, DIC: 2023323379, IC DPH: SK 2023323379, reg. v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd. Sr, vlozka ¢. 1416/B
iService, a.s., Laurinska 3, Bratislava 811 01, Slovenska republika, tel.: 02 544 100 84, e-mail: zltymelon@zItymelon.sk
ICO: 46 029 796, DIC: 2023206988, IC DPH: SK 2023206988, zapisana v Obchodnom registri Okresného sddu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 5236/B
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